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10 jovenesy 50 CEO s
dan sus ideas para
una mejor Colombia
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Valora Analltllf presenta la cuar{a entrega cflel Espggla_l leenes y 50 Ag ra d eCI m l e ntos

CEO’s dan sus ideas para una mejor Colombia, una iniciativa que buscar
ser espacio de encuentro en medios de comunicacion entre los

empresarios, directivos y presidentes de las organizaciones y companias |
mas importantes del pais junto a mas de 10 jovenes de un alto perfil  Para Valora Analitik es muy grato presentarles este Especial

profesional, educativo y social, con propuestas para construir un pais gracias 3| apoyo de las siguientes marcasy cgmpaﬁi'as_
mas incluyente y con mejor proyeccion entre todos.

En la cuarta de cinco partes, denominada Innovacion y Tecnologia, 50
directivos de sectores como finanzas, banca, energia, agricultura, _
entretenimiento, comercio,  servicios, transporte, manufactura, PrOteCC|On
telecomunicaciones, construccion, mineria, alimentos y bebidas, textiles,
startups, educacion, cajas de compensacion y gremios muestran en Valora
Analitik cuales son sus conceptos, ideas y propuestas para promover la
innovacion en sus organizaciones y como han afrontado las nuevas
dinamicas en materia laboral y empresarial generadas a raiz del Covid-19.
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Banca de Desarrollo Territorial

De este modo, se articulan multiples iniciativas, tanto de los sectores

publico y privado junto con la mirada de los jovenes colombianos para

fortalecer las ideas que estan promoviendo los empresarios y ejecutivos en

las companias y entidades del pais, de cara a este proposito comun, que

carantice sectores publicos y privados en tendencia con las dinamicas movistar
¢ tecnologicas que mueven al mundo.
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'G Innovacion y Tecnologia es la cuarta de cinco entregas de este Especial
¢ que tendra una ultima presentacion en 2021, bajo la mirada de CEO’s,
=8 ejecutivos y jovenes: Optimismo/Futuro en diciembre.
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Innovacion y tecnologia

Ana Fernanda Maiguashca

Presidenta del Consejo Privado de Competitividad

El CPC ha logrado posicionarse en el debate de politica
publica gracias a su defensa del interés general y su gran
trabajo técnico. Gracias a ello, nos hemos ganado la
confianza de los hacedores de politica publica como una
contraparte valiosa y constructiva.

Ahora vemos que, gracias a la tecnologia y las redes
sociales, el rol del ciudadano ha ido cambiando hacia uno
de accion y comunicacion mas directa con el Gobierno y
las instituciones. Asi, creemos que el Gobierno y las
empresas deben evolucionar también para construir un
contrato social mas inclusivo, productivo y sostenible.

>

Consejo Privado
de Competitividad

00

Con esto en mente hemos decidido ir en busca de nuevos espacios en |l0s que podamos
promover |la competitividad para el bienestar de las personas. En especial, queremos
fortalecer nuestra conexion con los jovenes y volverlos a enamorar del empresariado y de la
buena politica publica.

Un especial Valora Analitik

En ese reto estamos repensando nuestros procesos, actividades y publicaciones, pero sobre
todo innovando en nuestro lenguaje, espacios de participacion y canales de comunicacion
con nuestras audiencias.
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Innovacion y tecnologia

Christian Daes
COO Tecnoglass

Lo mejor de Colombia es la creatividad y la capacidad de
. ;, trabajo de su gente. No hay otro pais como el nuestro, y lo
b increible es que estando a tres dias en barco de uno de los
" mercados mas grandes del mundo como lo es Estados
Unidos, sigamos produciendo para dentro y no para
afuera. Debemos tener mentalidad de luchadores.
Cuando una puerta se cierra, muchas mas se abren, y eso
es algo que hemos aprendido con la pandemia del Covid-
|| 19, siempre buscando el lado optimista e innovador que
nos l(leve a implementar iniciativas que impacten
positivamente el ambito social y economico, a pesar de
toda la incertidumbre y desafios vividos.
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Un especial Valora Analitik

Para nosotros el 2020 fue un afio de aprendizaje, innovacion y transformacion, donde
demostramos nuestra capacidad para adaptarnos a nuevos entornos sin descuidar los
compromisos con cada uno de nuestros stakeholders, y que a pesar de los desafios e
Incertidumbres que se presentaron, logramos materializar varios proyectos, al tiempo que
nos reorganizamos con nuevas acciones que dieron respuesta a la situacion extraordinaria
que estabamos viviendo, retomando nuestro rumbo de crecimiento rentable y sostenible,
donde primo la seguridad y el bienestar de nuestros trabajadores, asi como el cumplimiento
con nuestros clientes.

Mira la entrevista de Christian Daes sobre su postura
sobre tecnologia e innovacion
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Innovacion y tecnologia

Sandra Gomez Arias

Presidenta de Findeter

Eric Flesch

Presidente Promigas

Para Findeter la innovacion no es un tema que esté
circunscrito al desarrollo de tecnologias de punta, nuestra
organizacion entiende la innovacion como la capacidad
de identificar problemas y fallas en el mercado y que tan
eficientes somos en darles solucion; asi encontramos
maneras nuevas de hacer las cosas.

Promigas ha definido que sus dos pilares de crecimiento y
proyeccion son innovacion y sostenibilidad, y ellos
permean todos nuestros esfuerzos y negocios, incluyendo
el almacenamiento, transporte y distribucion de gas
natural, la financiacion no bancaria, la distribucion de
energia eléctrica y los nuevos negocios en energias
renovables. Esta innovacion la construimos dia a dia
Involucrando a todos nuestros colaboradores, vy
construyendo redes de colaboracion con clientes,
proveedores, universidades y centros de investigacion.

Por medio de nuestro Centro de Innovacion vy
Conocimiento, promovemos la cultura de la innovacion al
Interior, capacitando a todos los colabores en temas que
son potencializan la creatividad, la generacion de
habilidades y aprendizaje adaptativo.

Findeter 5

Banca de Desarrollo Territonal
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Un especial Valora Analitik Un especial Valora Analitik

ldentificar mejoramientos en nuestros procesos y simplificacion de procedimientos hacen
parte de nuestro mejoramiento.

Nuestros esfuerzos de innovacion estan dirigidos en dos focos:

« En innovacion de procesos, buscamos construir una experiencia mas efectiva y digital con
nuestros clientes, y ser cada vez mas eficientes, flexibles y seguros.

+ En innovacion de servicios, estamos desarrollando nuevas soluciones basadas en
generacion distribuida y gases renovables. Estos ultimos son gases combustibles,
compatibles con el gas natural, pero con menor huella de carbono.

La coyuntura del COVID-19 enfrento a todas las personas y empresas a muchos retos, y
nuestro negocio no fue la excepcion. Definimos que nuestros principios para abordar la
pandemia serian, primero, la proteccion y seguridad de nuestra gente y sus familias,
segundo, la garantia de la continuidad del servicio publico que ofrecemos, y tercero,
generosidad y solidaridad con las regiones en las que tenemos presencia.

Mira la entrevista de Eric Flesch sobre sus planes sobre
tecnologia e innovacion

Desde 2020 y derivado de la emergencia del Covid - 19 la organizacion incorporé cambios
rapidamente y logro que el 99% de los colaboradores trabajaran desde casa, suministrando
las herramientas de conectividad necesarias y el trabajo colaborativo.

De la misma forma y para enfrentar la crisis economica generada por la pandemia
identificamos las necesidades de financiacion de las entidades territoriales y sector privado,
convirtiéndonos en su aliado estratégico. En los ultimos dos anos creamos mas de 15 lineas
de crédito y financiamos proyectos por mas de 4 billones de pesos.
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Salim Jassir Silva

Gerente Comercial Corporativo Corficolombiana

| a pandemia sin duda acelero los procesos de cambio que
se venian gestando en las empresas, y especialmente en
el sector financiero. En este sentido, los cambios no deben
verse solamente como digitales; si queremos innovar
debemos repensar nuestros procesos y promover una

Carlos Zenteno

Presidente de Claro Colombia

La pandemia fue un llamado a transformarnos
digitalmente, a trabajar en la automatizacion de los
procesos por medio del Internet de las Cosas, a usar el Big
Data y la Inteligencia Artificial para mejorar nuestras
decisiones e implementar herramientas de seguridad para

@7 Corficolombiana

nueva manera de hacer las cosas.

Es asi como en Corficolombiana, se implementé el programa Camino a la Excelencia, que
fomenta la participacion y empoderamiento de los funcionarios en la transformacion y
mejora de los procesos, esto implica avanzar en temas de agilidad, competitividad vy
desarrollo de capacidades, que al final llevara a simplificar, innovar y por supuesto a
transformar los procesos.

Para llegar a ejecutar estos cambios, que es realmente o que genera valor, es fundamental
la cultura organizacional en los diferentes niveles. El mercado mas que nunca nos esta
retando a avanzar rapidamente, a tomar decisiones acertadas, a no temer a equivocarnos,
pero ante todo a acompanar la implementacion de las diferentes iniciativas y ajustarlas
constantemente para lograr posicionar a la Corporacion como un referente innovador.

Mira la entrevista de Corficolombiana sobre su vision sobre
ltecnologia e innovacion
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Un especial Valora Analitik

proteger los datos. Estas tecnologias no hacen parte de un
futuro sino son hoy una realidad, y en ese sentido, en
Claro ya lo estamos implementando tanto interna y como
externamente acompanando a las empresas y al
Gobierno.

Un especial Valora Analitik

Ademas, como empresa tenemos el objetivo de incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes, optimizar su experiencia con la marca, impactar positivamente al pais y tener la
cobertura nimero uno de Colombia. ;Como lo estamos haciendo? Escuchandolos, mucho
foco en innovacion y creacion de valor para clientes actuales y nuevos, ampliando la
cobertura y reforzandola, y optimizando todos los canales de gestion y autogestion.

Incluso, me gustaria destacar que el afio pasado desarrollamos el primer Premio a la
Innovacion de Claro, proyecto que tenia como objetivo promover una cultura interna de
innovacion, y que las personas pensaran y actuaran de manera diferente, util y efectiva ante
cuatro retos de la organizacion: reduccion de costos y gastos, incremento de ingresos vy
mejorar los procesos, todo bajo un pilar fundamental. Todo esto bajo un pilar que es
mejorar |a experiencia del cliente.
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Ernesto Gutierrez de Pineres

Vicepresidente Digital - Ecopetrol

Hace tres anos el Grupo Ecopetrol emprendio una de sus mayores
transtormaciones. Precisamente, en ese momento, se tomaron
decisiones cuyos resultados fueron mas que evidentes durante la
pandemia. Hoy garantizamos la sostenibilidad operativa y la
continuidad de los servicios digitales manteniendo los niveles de
servicio y garantizando el trabajo remoto y seguro de mas de 13 mil
trabajadores.

Con el foco del conocimiento, la tecnologia y la innovacién, como
ejes estratégicos del Grupo Ecopetrol, se diseno un plan en funcion
de las personas. Donde la tecnologia digital se orientd a mejorar la
calidad de vida de la gente con procesos mas agiles. Por ejemplo, se
automatizaron actividades manuales para hacerlas mas eficientes y
aprovechar mejor la capacidad de |as personas.

-“fgrno
v Nin

La pandemia es uno de los choques econdmicos y energéticos mas fuertes de la historia moderna. Ademas
de acelerar la transicion energética, nos recordo el importante rol de la tecnologia para lograrla.

En el Grupo Ecopetrol nos trazamos como objetivo convertirnos en una organizacion multienergética
integrada, impulsando esfuerzos de diversificacion en oportunidades de negocios de bajas emisiones y a la
vanguardia en la lucha contra el cambio climatico. Hoy, la ciencia, la tecnologia y la innovacion son pilares
de esa estrategia.

En la actualidad, se realizan diariamente mas de 8.500 reuniones diarias en Teams y unas 7.500 llamadas en
esta plataforma. También se trabaja en 570 soluciones para los negocios y contamos con mas de 180 robots
que apoyan la digitalizacion de procesos.

Este desafio nos confirma avances significativos y nos invita a fortalecer ecosistemas de colaboracion,
potenciar el acceso a grandes centros de pensamiento e innovacion, facilitar el uso de metodologias agiles
e integradas con diferentes aliados y asi acelerar el desarrollo su adopcion y aplicacion teniendo como foco
la competitividad y la sostenibilidad.

Un especial Valora Analitik

Mira la entrevista de Ecopetrol sobre su estrategia de
innovacion
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Maria Nohemi Arboleda

Gerente General XM

S

.1: i

La pandemia nos ha traido muchos aprendizajes, uno de ellos,
es que debemos conectarnos mas con el otro, ser mas
empaticos, como sociedad y como empresas; debemos
entender lo importante de las interacciones y las relaciones, lo
fragiles que somos y que nos necesitamos, que solos no
podemos superar los grandes desafios. Tambien nos enseno lo
importante que es ser adaptativos, que debemos manejar la
incertidumbre y que los recursos estan dispersos en todo el
mundo y que gracias a la virtualidad podemos acceder a ellos.
El aislamiento obligatorio resultado de la pandemia amplio
nuestros horizontes para descubrir y adoptar nuevas maneras
de trabajar, apalancados en la tecnologia como gran aliada
para acortar la distancia y contribuir con la productividad.
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En XM la innovacion esta en nuestro ADN, creamos nuevos modelos de negocio, basados en las
tecnologias 4.0 para resolver problemas de la humanidad. Y esto lo hacemos con actores del
ecosistema de innovacion como las startups, donde hemos tenido experiencias valiosisimas
uniendo el mundo emprendedory el empresarial.

En materia digital tenemos dos frentes: uno, transformar digitalmente la organizacion, para lo cual
contamos con programas como mentoria inversa, donde personas con mas habilidades digitales
acompanan en el desarrollo a las menos proclives. En 2020, disenamos 50 procesos RPA y 60
aplicaciones en DevOps con mas de 5.800 despliegues automaticos, optimizando en 70%
actividades asociadas a la dinamica regulatoria; adoptamos la nube como infraestructura ideal
para las nuevas aplicaciones y el 50% de las aplicaciones de la organizacion quedaran alojadas alli;
implementamos tableros de indicadores para controlar las principales variables de gestion vy
desarrollamos 5 soluciones de analitica avanzada y 1 piloto de inteligencia artificial para optimizar
procesos internos. Dos: el desarrollo de nuevos modelos de negocio nativos digitales, en los que

desde un principio se plantean soluciones basadas en tecnologia, por ejemplo EcoRegistry,
EcoGox, LabTween y GAPS.

Un especial Valora Analitik

Mira la entrevista de Maria Nohemi Arboleda sobre
tecnologia e innovacion
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Agostinho Joao Ramalho Almeida
Director Innovacion Grupo ISA
Cuando construimos nuestra estrategia [SA 2030

definimos que el 65 % de las iniciativas estarian
apalancadas en la digitalizacion, convirtiendo la
transformacion digital en una capacidad transversal en
los equipos de trabajo. Hoy, esa capacidad nos ha
permitido afrontar los retos que trajo consigo la pandemia
y adaptarnos a esta nueva realidad, siendo cada vez mas
competitivos y construyendo una vision de futuro.

Drones, Analitica, Inteligencia Artificial, Robética, Internet
de las cosas, blockchain ya son realidad en nuestros
procesos que nos permiten ser mas simples, mas agiles,
mas competitivos y, sobre todo, liderar un cambio cultural
que movilice a las personas en torno a la adopcion de las
nuevas tecnologias.

Un especial Valora Analitik

Nuestros esfuerzos de innovacion estan dirigidos en dos focos:

« En innovacion de procesos, buscamos construir una experiencia mas efectiva y digital con
nuestros clientes, y ser cada vez mas eficientes, flexibles y seguros.

+ En innovacion de servicios, estamos desarrollando nuevas soluciones basadas en
generacion distribuida y gases renovables. Estos ultimos son gases combustibles,
compatibles con el gas natural, pero con menor huella de carbono.

La coyuntura del COVID-19 enfrento a todas las personas y empresas a muchos retos, y
nuestro negocio no fue la excepcion. Definimos que nuestros principios para abordar la
pandemia serian, primero, la proteccion y seguridad de nuestra gente y sus familias,
segundo, la garantia de la continuidad del servicio publico que ofrecemos, y tercero,
generosidad y solidaridad con las regiones en las que tenemos presencia.

Mira la entrevista de ISA sobre sus planes sobre
tecnologia e innovacion
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Juan Ricardo Ortega

Presidente Grupo Energia Bogota

Trabajamos en temas de innovacion y de tecnologia para
seguir con el 100% de nuestras operaciones en
transmision de energia eléctrica y transporte de gas
natural, sin interrupciones, a pesar de |a Covid-19. Cerca
del 90% de los colaboradores comenzaran a trabajar en
casa desde el 2020. Estamos automatizando muchos
procesos y trasladando a las personas a roles donde
pueden ser mas productivas.

1_',:; GrupotnergiaBogota

Un especial Valora Analitik

El acuerdo con nuestro socio Enel nos permitira desarrollar nuevos servicios y productos
para las ciudades del futuro, como alumbrado publico inteligente, medidores inteligentes
para un mejor manejo del consumo de energia, analitica de datos, movilidad eléctrica, entre
otros.

En innovacion, debemos trabajar en conocimiento y capital humano, capital financiero y
semilleros de emprendimiento en universidades y empresas. Vienen tiempos de cambios
tecnologicos muy rapidos y el empleo va a ser cada vez mas competitivo, pero no nos
estamos preparando para afrontarlos. Hay que hacer énfasis en matematicas vy
programacion para que no se sigan ampliando las brechas educativas y podamos responder
a las necesidades del mercado. El sistema educativo es ineficiente y muchas universidades
no estan capacitando a los estudiantes en las competencias que demandan las empresas.

Mira la entrevista de Juan Ricardo Ortega sobre sus
planes sobre tecnologia e innovacion
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Raul Buitrago

Presidente Fondo Nacional de Garantias

Fl mayor reto de la transformacion digital es la gestion del
cambio con los equipos. La pandemia facilito ese proceso
y demostro que si podemos trabajar de otra manera. En
consecuencia, la principal clave es seguir con el impulso
que nos dejo la pandemia para aprovechar las nuevas
tecnologias e innovacion en el camino de |la
transformacion digital, para agilizar los procesos vy
mejorar la prestacion de servicios en un escenario cada
vez mas competitivo y en constante evolucion.

Cualquier transformacion o evolucion de los activos digitales de una organizacion debe
ubicar en el centro de su desarrollo las necesidades e intereses de sus grupos objetivos. La
innovacion implica que los activos digitales sean optimizados para que los publicos
encuentren de manera agil las soluciones que requieren. El usuario en el centro de la
transformacion digital.

| a reactivacion economica del pais pasa por ofrecer mejores y mas seguras herramientas
digitales al tejido empresarial colombiano en un ambiente con cyberseguridad.
Precisamente, para el FNG la pandemia fue una oportunidad para demostrar su capacidad
de adaptacion e innovacion en la creacion de nuevos productos centrados en las
necesidades de sus usuarios, con un portafolio de servicios dirigido a nuevos a segmentosy
mercados que antes no se atendian. Los riesgos cibernéticos se incrementan y la gestion de
estos riesgos debe estar en la agenda de las organizaciones en el proceso de
implementacion de transformacion digital.

innovacion

o Mira la entrevista de Raul Buitrago sobre digitalizacion e

Un especial Valora Analitik
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Jaime Alberto Upegui

Presidente de Scotiabank Colpatria

La innovacion Scotiabank Colpatria busca mejorar la
experiencia del cliente, permitiéndole tener una oferta
centralizada desde un unico lugar, el celular.

El area de innovacion es una unidad de negocio que hace
parte de la Vicepresidencia Digital, la cual se encarga de
hacer desarrollo de tecnologia en casa y que cuenta con
cuatro focos estratégicos: Transformacion Digital,
Servicio, Ventas Digitales y Ecosistema de Pagos.

‘® Scotiabank.
(® COLPATRIA

0000

| as dinamicas generadas por el Covid-19, han llevado a automatizar los procesos y asegurar
una oferta cada vez mas digital, asi como adoptar formas de trabajo basada en la
colaboraciony la confianza, considerando las alianzas como el mejor catalizador.

Un especial Valora Analitik

Fl modelo de innovacion esta soportado en las siguientes lineas de trabajo: Innovacion
abierta, Investigacion, Cultura de Innovacion y Rentabilidad, las cuales impulsan proyectos
disruptivos a través del trabajo con universidades, fintech, bigtech y startups, y la
consolidacion de una comunidad en la que participan las otras vicepresidencias de la
organizacion y desde la cual se maneja la escuela de innovacion.
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Natalia Guerra

Directora Asuntos Publicos, Regulacion Telefonica
Movistar Colombia

Movistar consolida su gestion de la innovacion a través del
Sistema de Innovacion, que tiene como objetivo la
construccion de un ecosistema integral iniciando por sus
colaboradores a través del intraemprendimiento, y que se
fortalece con la participacion de la academia, las
administraciones publicas, el sector privado y los gremios o
asociaciones, con el objetivo de generar sinergias que
permitan la transferencia de conocimiento, la solucion de
retos y la generacion de espacios que dinamicen la innovacion
en los entornos productivos.

movistar

porvenir \j

Bajo esta iniciativa, se han estrechado alianzas con el CESA, la Pontificia Universidad Javeriana, la
Universidad del Rosario y la Universidad Santo Tomas, mediante la construccion de retos de cara a
la mejora de la experiencia de los clientes y retos para la construccion de sociedad desde el
Desarrollo Sostenible.

El Sistema de Gestion de la Innovacion fue certificado por parte de la Camara de Comercio de
Bogota e Icontec con el Sello de Buenas Practicas de Innovacion por un periodo de dos anos. Este
sello reconoce que el Sistema se encuentra en un nivel avanzado con un puntaje de 98,9/100 y
destaca el compromiso de la Alta Direccion en la busqueda permanente y apoyo a la disrupcion.
Gracias a esta gestion, en 2020 Movistar ingreso al Top 10 en el Ranking de Innovacion organizado
por la ANDI y la Revista Dinero, posicionandose como una de las empresas mas innovadoras del
pais. Adicionalmente, el Pacto Global Red Colombia reconocio al Sistema de Innovacion Movistar
como la mejor practica del sector privado respecto al ODS 11: Ciudades y Comunidades

Sostenibles.
Mira la entrevista de Telefonica Movistar sobre su
vision en tecnologia e innovacion

tramites.

pensional.

los afiliados.
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Erik Moncada

Vicepresidente de clientes y operaciones de Porvenir

En Porvenir trabajamos diariamente por ofrecer canales
digitales que faciliten la interaccion con mas de 13 millones de
afiliados. En 30 anos de operaciones, hemos alcanzado
importantes hitos que nos han permitido optimizar la
experiencia de los clientes.

Tenemos un compromiso con la sencillez y la facilidad.
Actualmente, mas del 98% de las interacciones que tienen los
afiliados se realizan a traves de canales digitales, todas
pensando en hacerles la vida mas facil.

Hoy en dia, nuestros afiliados cuentan con servicios 100%
digitales como la solicitud de pension de vejez, al cual han
accedido mas de 3.000 colombianos: el retiro de cesantias, con
cerca de 1 millon de solicitudes, 39,79% de ellas por canal
digital, y la plataforma Porvenir Clic, alcanzando 160.000
vinculaciones en linea.

Un especial Valora Analitik

Tambien fuimos el primer fondo de pensiones en lanzar su canal de WhatsApp Empresarial; y
activamos los Puntos Digitales en las oficinas fisicas, un nuevo servicio disponible para realizar

En términos de innovacion en nuestros servicios, destacamos el resumen de extractos de pension
obligatoria en video, brindando un mayor entendimiento a los afiliados acerca de su ahorro

La transformacion digital se ha convertido en eje central de la operacion en Porvenir. Por ello,
seguiremos enfocando nuestros esfuerzos en ampliar la oferta de canales virtuales al servicio de
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Innovacion y tecnologi'a

Juan Carlos Mora Uribe
CEO de Bancolombia

Hector Orozco Giraldo

Director General de Arcos Dorados para Colombia, Aruba,

Curazao y Trinidad & Tobago La innovacion siempre ha sido y sera uno de los pilares de

Bancolombia. No se trata de un area o funcion sino de una
mentalidad en movimiento.

La innovacion es transversal a todo lo que hacemos en Arcos
Dorados; desde nuevas recetas o evolucion de los ingredientes
hasta el diseno de restaurantes con la experiencia del futuro o EOTF

v nuestra apuesta por liderar la carrera digital. * *
Nuestra estrategia se nutre de la escucha activa de las

necesidades y expectativas de nuestros clientes vy
usuarios. Exploramos, creamos y probamos nuevas
maneras de revolucionar la industria, romper esquemasy
generar soluciones disruptivas. .

Cada nuevo item de nuestro menu tiene meses de investigacion y
desarrollo en conjunto con nuestros proveedores; pues involucra no
solo la novedad, sino el cumplimiento de rigurosos estandares de
calidad de los ingredientes y seguridad de la comida, asi como el
conocimiento profundo de aquello que es relevante para los
consumidores de cada pais.

L

Otro ejemplo es el trabajo que hemos realizado, junto con mas de 90 proveedores en América Latina, para
- reemplazar colores y aromas artificiales por naturales en los ingredientes principales de nuestros productos
mas iconicos, incluyendo a la Cajita Feliz.

Un especial Valora Analitik

Para Arcos Dorados innovacion también es experiencia. EOTF es una interseccion entre servicio y

tecnologia. Los restaurantes con Experiencia del Futuro cuentan con autogestion de ordenes en pantallas Sabemos que, por el Covid-19, millones de personas han cambiado sus habitos y por eso
tactiles y con un sistema operativo intuitivo y de facil uso que les permite a los clientes personalizar mas hemos evolucionado para brindar mejores soluciones en nuestros canales digitales, que
Ezi_ci*lmlentg su mqu, EESEI: una experiencia sin contacto, elegir servicio a la mesa y utilizar medios de pago agrupen servicios financieros y no financieros en un solo lugar, como la App Personas,
BN DRSS ORI SRR D e e, Bancolombia A la Mano, Nequi; pero en general estamos metiéndole innovacion a todos
McDonald’s app es una de las aplicaciones moviles de restaurantes mas usadas en América Latina vy el n'j'ESth procesos, tanto al interior con nuestros empleados como al exterior con nuestros
Caribe, que evoluciono de sodlo ofrecer cupones digitales a incorporar toda la experiencia de compra por clientes.
McDelivery (domicilios) y por “Pide y Pasa, un servicio de take-out que permite ordenar y pagar |
directamente en la app, activando la preparacion de la comida a 200 metros del restaurante para recoger en
el mostrador, por el AutoMac o, proximamente, para recibirla en el parqueadero sin bajarse del carro.
Mira la entrevista de Juan Carlos Mora Uribe sobre sus
Mira la entrevista de Héctor Orozco sobre las acciones en avances en tecnologia e innovacion
tecnologia e innovacion
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Innovacion y tecnologia
Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

Presidente Grupo Aval

Grupo Aval siempre se ha distinguido por la atencion a la
buena relacion con sus grupos de interes. Parte sustancial
para esa buena relacion es el mantenimiento de politicas
de rentabilidad, de cuidado del ambiente, de gobierno
corporativo transparente y del desarrollo de las
sociedades donde operamos. La innovacion es prioridad
siempre y cuando cumpla con nuestros principales
objetivos. Eso quiere decir, entre otras cosas, que
buscamos armonia entre innovar y mantenernos
rentables. Para lograr esta armonia nos hemos
preocupado por entender qué buscan nuestros clientes en
los diferentes paises donde operamos y como se los
podemos ofrecer sin sacrificar nuestros otros objetivos.

En primera instancia, fue claro para nosotros que debiamos empezar por la digitalizacion
de productos existentes (tanto del pasivo como del activo). Esta labor ha sido concluida casi
en su totalidad. Actualmente, cualquier cliente de los bancos de Aval puede abrir una
cuenta u obtener un crédito de manera 100% digital. De hecho, hoy el 41% de las ventas
retail de los bancos Aval se realizan a través de aplicaciones y el 20% son digitales de
principio a fin, sin intervencion humana.

Es claro que la pandemia le dio un impulso significativo a la adopcion de las herramientas
digitales por parte de las personas. Por ello, hemos enfocado nuestros esfuerzos de
innovacion en dos campos adicionales: la digitalizacion de operaciones, lo cual ha
Incrementado materialmente nuestra eficiencia, y el diseno de ecosistemas y alternativas de
pago enteramente digitales.

T e Y
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Innovacion y tecnologia

Juan David Escobar

Presidente Seguros Sura en Colombia.

La innovacion es una de las fortalezas organizacionales
que le permite a Seguros SURA repensarse
permanentemente desde los clientes para responder a
sus necesidades actuales y futuras, dénde, como y cuando
l0 necesitan optimizando a su vez nuestro modelo de
operacion. Es precisamente esta vision, que se apalanca
en la Gestion de Tendencias y Riesgos, lo que le ha
permitido a Seguros SURA innovar ain en medio de un
entorno de incertidumbre como el que genero el Covid.

-

Fn ese sentido la compafia ha generado innovaciones disruptivas de aseguramiento como
el Modelo de Autogestion en Salud a través de oxigenoterapia, el Plan Complementario 60
mas y el Modelo de atencion Virtual en Salud. Ademas, lanzo el seguro de movilidad para
respaldar los trayectos de las personas cuando se desplazan caminando, en taxi, transporte
publico masivo, bicicleta, patineta o moto; cuenta ademas con el SURA Lab un laboratorio
de innovacion en el que invertimos mas de 4.000 mil millones para transformar
oportunidades en iniciativas que responden a la gestion de tendencias y de riesgos y con
ellas generarle mas valor a nuestros clientes. Asimismo, como una respuesta a las
oportunidades que nos presentan los riesgos estratégicos, nace VaxThera, una compania de
investigacion y desarrollo de vacunas, que fortalecera la prevencion y el tratamiento de
enfermedades infecciosas emergentes en Latinoamérica.

O

Mira la entrevista de Grupo Suray Proteccion sobre sus
avances en materia de tecnologia e innovacion

Un especial Valora Analitik
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7 Juan Pablo Galan

Country head manager Colombia Credicorp Capital

| a pandemia ha traido consigo un entorno de alta
Incertidumbre y sin lugar a duda como Credicorp Capital
hemos acelerado la adopcion de nuevos procesos,
metodologias agiles y tecnologia de punta, que nos han
permitido responder a las necesidades de nuestros
clientes. Como uno de los resultados a ese contexto, nace
el laboratorio de innovacion Capital Lab en abril de 2021,
con la mision de “transformar la experiencia de nuestros
clientes y empleados, experimentando soluciones
creativas y de alto valor”.

: ‘irecji:::::rp
capital

00

Durante estos meses nos hemos encargado de buscar los mejores talentos de la region y
construir en conjunto un proceso de innovacion que nos permitira convertirnos en una
compania mas innovadora al observar y entender con mayor precision los perfiles de
clientes, sus principales necesidades, trabajar con diferentes fuentes de datos, herramientas
de analisis de Big Data, obtener Insights como potenciales soluciones digitales de alto valor
y trabajar con aliados externos para acelerar nuestras capacidades internas. Esto, sumado al
esquema de agilidad en el cual venimos trabajando, hace que podamos experimentar en un
entorno mas colaborativo con herramientas digitales (MURAL, MENTI, FIGMA, Maze, Azure
D), con el fin de idear, planear, medir y lograr avances extraordinarios.

.Esto sin duda sera uno de los diferenciadores como una compania innovadora!

Un especial Valora Analitik

Fernando Ayala

Director General de Indra en Colombia

i*‘ii : - - . -

1 Lainnovacion es la unica ventaja competitiva que tenemos las
empresas, por lo que debemos aspirar siempre a mantener el
liderazgo. Lo que no hagamos nosotros como empresa otros o
van a hacer, ;quée pasa si no innovamos? perderemos
oportunidades, no seremos competitivos ni capaces de atraer
y retener el mejor talento.

inara

000

;Que opciones puede tener una empresa que no tenga en su ADN la innovacion? Creo que son
pocas, la respuesta es una sola, que no seran sostenibles en el tiempo.

Un especial Valora Analitik

Hoy estamos inmersos en un proceso de transformacion digital que vivimos desde hace unos anos,
pero este cambio se acelero como nunca lo hubiéramos imaginado, durante estos ultimos 18
meses de pandemia. Asi como la emergencia sanitaria trajo muchos desafios tambien nos brindo la
oportunidad de evolucionar rapidamente y adaptarnos a una nueva normalidad, en donde lo
digital siempre va a estar presente.

| a creatividad y la innovacion son los retos que debemos asumir las empresas, porque son los que
estan impulsando este cambio, cada dia vemos mas ejemplos de como se rompen modelos
vigentes para desarrollar nuevos productos que nunca habiamos visto.
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Innovacion y tecnologia

Roberto Vélez Vallejo

Gerente general Federacion Nacional de Cafeteros

Sin lugar a dudas el actuar con prontitud y adaptarnos a
las nuevas tecnologias fue lo que le permitio a la
Federacion innovar y tenemos muchos ejemplos que
contar uno de ellos la Taza Movil, un camion que llega a
algunos de los rincones mas apartados del pais para
evaluar la calidad del café de cada productor vy
reconociendo precios diferenciados por calidad de la taza,
es decir, estamos buscando a los caficultores para que
ellos no se tengan que desplazar. Este proyecto se lanzo
de la mano de Almacafé (brazo logistico de la Federacion).

Johana Cerpa

Vicepresidente Legal y de Asuntos Corporativos Coca-
Cola FEMSA

Nos distinguimos por la transformacion de nuestros
modelos operativos al disenar, desarrollar y desplegar
iniciativas y practicas de vanguardia en nuestras
operaciones por medio de la tecnologia y la innovacion. A
través de estos modelos, hemos creado una ventaja
competitiva sostenible para crear la siguiente generacion
de capacidades estratégicas en nuestra cadena de valor.

€2
A
Federacion Macional de
Cafeteros de Colombia

Un especial Valora Analitik

Un especial Valora Analitik

Otro ejemplo, es un sueno hecho realidad vy es la Tienda Virtual
Con nuestra transformacion aigital, desplegamos una plataforma con una cadena de  www.comprocafedecolombia.com que nacid con el objetivo de llegar a nuevos mercados

suministro integrada, impulsada por la demanda, que implementa analitica avanzada, big  nacionales e internacionales, a futuro, y acercar a los caficultores, personas o empresas que
data e inteligencia artificial para brindar una atencion personalizada a nuestros clientesy  tengan marcas de café 100% colombiano con los compradores finales.

consumidores. Adicionalmente, estamos desarrollando proyectos innovadores como la

implementacion de etiquetadoras de papel de nuestras botellas retornables para la Y entre muchos otros ejemplos, también estd el Servicio de extensidn, este ejército de
flexibilizacion de nuestros envases y la comunicacion con nuestros consumidores. camisetas amarillas como llamamos a los técnicos e ingenieros agronomos que son el

puente entre la institucion y los cafeteros y que, a lo largo de los anos, hasta que llego la
Por otro lado, continuamos con el desarrollo de nuevos canales digitales de venta dirigidos  actual pandemia, su trabajo habia sido en campo visitando uno a uno a los productores, en
tanto a clientes como consumidores que les permita tener una experiencia agil, de servicio 2020 no pard y gracias a los recursos tecnoldgicos siguieron realizando su trabajo de
24/7, con toda la disponibilidad de productos y servicios a tan solo un clic, y de esta manera  agcompafiar a las mas de 540 familias productoras. El servicio de Extension es un bien
continuar fortaleciendo la estrategia omnicanal de la compafiia. publico y es uno de los mas valorados p<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>